+JADASTRA

VSeobecné obchodné podmienky (VOP) dodavky sluzieb spolo¢nosti
ADASTRA, s.r.o.
so sidlom Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 35874244, ICDPH:
SK2021788318 DIC: 2021788318

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. VOP upravuju v sulade s platnym pravom obchodno-pravne
vztahy Zmluvnych stran v oblasti dodavatelsko - odberatelskych
vztahov Zmluvnych strdn tykajucich sa dodania/poskytnutia
Tovaru/Sluzby dodavatelom objednavatelovi.

1.2. VOP su vydané v sulade s § 273 Obchodného zakonnika a su
pre Zmluvné strany zavazné.
1.3. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Objednavky, resp.

Zmluvy, uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami - spoloc¢nostou
ADASTRA, S.r.o. (objednavatelom) na strane  jednej,
a objednavatelom na strane druhej, na dodavku sluzieb.

1.4. Vsetky prilohy Objednavky, resp. Zmluvy (vratane tychto
VOP ako prilohy a neoddelitelnej sucasti Objednavky, resp.
Zmluvy) tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek
vyslovného rozporu medzi ustanoveniami/znenim Objedndvky,
resp. Zmluvy a ustanoveniami/znenim priloh Objednavky, resp.
Zmluvy (vratane tychto VOP ako prilohy a neoddelitelnej sucasti
Objednavky, resp. Zmluvy), maju prednost ustanovenia/znenie
Zmluvy.

2. PREDMET A TERMINY PLNENIA

2.1. Predmet plnenia je uvedeny v Objednavke, resp. Zmluve. Ak
je predmetom plnenia Zmluvy Predmet dusSevného vlastnictva
(najma jeho vytvorenie), predmetom plnenia Zmluvy je taktiez
udelenie licencie objednavatelovi k takému Predmetu dusevného
vlastnictva za podmienok uvedenych v tychto VOP.

2.2. Termin plnenia je uvedeny v Objednavke, resp. Zmluve.
Pokial objednavatel neposkytne dodavatelovi riadne a vcas vSetku
suc¢innost vyplyvajucu ztejto zmluvy, ma dodavatel vtakomto
pripade pravo predizit termin plnenia. Takéto predizenie terminu
plnenia sa nepovazuje za porusenie povinnosti na strane
dodavatela.

3. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1. Povinnosti dodavatela:

DOVERNE (Vieobecné obchodné podmienky (VOP)) 1/6



+JADASTRA

a) dodatriadne a vcas plnenie podla tejto zmluvy bez faktickych

a pravnych vad,

b) odovzdat objednavatelovi vopred zoznam svojich

pracovnikov urcenych k plneniu podla tejto zmluvy.

3.2. Povinnosti objednavatela:

a) uhradit cenu za plnenie spbdsobom av Case, ktory bol medzi
zmluvnymi stranami dojednany v Objednavke resp. Zmluve,

b) poskytovat dodavatelovi informacie, podklady adalsiu
sucinnost, ktoré potrebuje kriadnej realizacii plnenia podla
Objednavky resp. Zmluvy v miere, kvalite a terminoch, ktoré
budu stanovené a odsuhlasené obidvomi stranami pre prislusné

plnenia,

c) prevziat bez zbytoc¢ného odkladu plnenie Objednavky resp.
Zmluvy.

3.3. Dodavatel mdze po predchadzajucom pisomnou suhlase

Objednavatela poverit jeho vykonanim sluzieb osobu. Vtomto
pripade ma dodavatel zodpovednost, akoby sluzby vykonaval
sam.

4. PRAVO NA POUZITIE

4.1. Objednavatel berie na vedomie, ze majetkové prava autora
vykonava dodavatel a prava priemyselného vlastnictva kdielu
dodanym a vyvinutym dodavatelom vakejkolvek forme,
zahrnajuce hlavne pocitacové programy alebo moduly, nalezia
dodavatelovi alebo dodavatel ma k nim pravo uzivania na zaklade
licencie poskytnutej tretou stranou, ktora je nositelom autorského
prava alebo prava priemyselného vlastnictva.

4.2, Dodavatel poskytuje objednavatelovi vyhradné, prevoditelné
pravo napouzivanie diela dodaného dodavatelom na uUzemi
Slovenskej republiky. Toto pravo zahrna pravo na verejné
rozSirovanie originalu diela alebo jeho rozmnozeniny predajom
alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, verejné
rozSirovanie originalu diela alebo jeho rozmnozeniny najmom
alebo vypozicanim diela, alebo jeho spristupnovanie verejnosti.
Objednavatel je opravneny poskytnut sublicenciu alebo
akymkolvek inym spdsobom prenechat pravo na pouzitie diela
tretim osobam bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu
dodavatela v pisomnej forme. Toto pravo je casovo neobmedzené
okrem pripadu, ked neddjde k zaplateniu ceny podla tejto zmluvy
alebo v pripade porusenia podmienok prava pouzivania podla
tejto zmluvy.

5. ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

. Ak nedodrzi dodavatel zdbébvodov vyluéne na strane
dodavatela terminy stanovené v tejto zmluve, je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1% z ceny sluzieb a to
za kazdy zapocaty den omesSkania sodovzdanim vysledkov
sluzieb k akceptacii.
Dodavatel nesie zodpovednost za Skodu spdsobenu
objednavatelovi v dbésledku porusenia povinnosti dodavatela, ak
toto porusenie nebolo spdsobené okolnostou vylucujucou
zodpovednost podla platnych ustanoveni obchodného zakonnika
alebo udalostou vysSej moci podla ustanoveni tejto zmluvy
a/alebo neodbornym jednanim objedndvatela a/alebo jeho
zakaznika, alebo iného uzivatela. Dodavatel je v takomto pripade
povinny zaplatit ndhradu skutocnej skody spdsobenej vyluéne
zavinenim dodavatela preukazanej objednavatelom a potvrdenej
nezavislym znalcom.
Dodavatel uhradi objednavatelovi Skodu vzniknutu
objednavatelovi z titulu porusenia autorskych a inych obdobnych
prav tretich stran dodanym dielom za jeho pouzitie v Slovenskej
republike, uplatnenym voci objednavatelovi tretou stranou.
Rozsah nahrady skody bude obmedzeny na naroky priznané v
pravoplatnom sudnom rozhodnuti alebo odsuhlasené
dodavatelom, a to do vysky zodpovednosti za sSkody uvedené
v tejto zmluve. Podmienkou poskytnutia nahrady sSkody je, ze:
5.3.1.0bjednavatel oznami pisomne dodavatelovi okamzite narok
uplatneny voci objednavatelovi alebo akukolvek Zalobu
podanu proti objednavatelovi, a

5.3.2.0bjednavatel neurobi ziadne vyhlasenie, ktoré by mohlo byt
povazovaneé za prejudicialne pre takyto narok alebo zalobu, a

5.3.3.0bjednavatel umozni dodavatelovi viest akékolvek pravne

a faktické konanie za ucelom rozhodnutia o naroku.

VyssSia moc

5.4.1.Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedd za nesplnenie
ktoréhokolvek zo svojich zmluvnych zavazkov podla tejto
zmluvy Ci jej dodatkov v dbésledku udalosti z vysSej moci. Ak
zavazky vznikli pred udalostou z vyssSej moci, zodpovednost za
ich plnenie tymto nie je dotknutd. Ziadna zo zmluvnych stran
nie je opravnena pozadovat zaplatenie zmluvne] pokuty
druhou zmluvnou stranou za porusenie povinnosti podla tejto
zmluvy druhou zmluvnou stranou ak kporuseniu doslo
v dbsledku udalosti z vyssej moci.

5.4.2.Udalost zvysSej moci znamena udalost, ktora nastala
nezavisle od vbdle povinne] strany, vratane akejkolvek
nepredvidatelnej udalosti, ktord nastane v dobe plnenia podla
tejto zmluvy po jej uzavreti, vratane cinu civilného Cci
vojenského Uradu, vyhlaseného ¢&i nevyhlaseného vojnového
konfliktu, obcianskych nepokojov, sabotaze, poziaru, prirodnej
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katastrofy, epidémie, karanténneho obmedzenia, embarga,
nehody, vybuchu, nariadeni, ¢i rozhodnuti, opomenutia,
zanedbania alebo nedostatku rozhodnutia zo strany
akéhokolvek statneho organu.

5.4.3.Ak dbjde kudalosti zvysSej moci, strana, ktorej plnenie
takato udalost ohrozuje, okamzite pisomne informuje druhu
stranu a vynalozi vSetko Usilie na prekonanie svojej
neschopnosti plnit.

6. ZARUCNE PODMIENKY

6.1. Zarucna doba na sluzby podla Objednavky, resp. Zmluvy, 24
mesiacov a zacina plynut dnom akceptacie sluzieb.
6.2. Dodavatel sa zavazuje, ze nim dodané plnenia budu po dobu

zarucnej lehoty funkéné podla dodanej dokumentacie. Po dobu

zarucnej lehoty sa dodavatel dalej zavazuje na zaklade pisomnej

reklamacie spodrobnym popisom vady odstranit na vlastné

naklady tuto vadu. V pripade vady, ktora ohrozuje prevadzku

objednavatela, je dodavatel povinny zahajit prace na odstranenie

vady bez zbytocného odkladu po obdrzani reklamacie

a potrebnych podkladov.

6.3. Dodavatel nenesie zaruku v pripadoch, ak vady vznikli

v dosledku nasledujuceho:

6.3.1.nespravneho pouzivania, resp. prevadzkovania vrozpore
s dokumentaciou poskytnutou dodavatelom,

6.3.2.doslo k modifikacii vysledkov sluzieb alebo ich spojeniu
(Uplnému alebo ciastocnému) s akymkolvek inym produktom
akoukolvek inou osobou, nez pracovnikom dodavatela.

7. DOVERNE INFORMACIE

7.1. Na ucely tychto VOP sa za dbverné v zmysle ustanoveni §271
Obchodného zakonnika (dalej len ,Dbéverné informacie®)
pokladaju vsetky informacie, ktoré si ucastnici o svojej ¢innosti i
zameroch pred podpisom Objednavky resp. Zmluvy
i do buducnosti vymenia vo forme pisomnej Ci ustnej, prip.
technickymi prostriedkami a vyslovne ich oznacia ako ,dbverné”.
Za dbverné sa povazuju i bez vyssie uvedeného oznacenia vsetky
informacie tykajuce sa diela, vratane samotného softvéru, ich
dokumentacie a vsSetkych metdd alebo konceptov vnich
pouzitych, cenovych a platobnych podmienok. Dobévernymi
informaciami nie suU alebo prestavaju byt: (a) informacie, ktoré boli
v dobe, ked boli zmluvnej strane poskytnuté, verejne zname, (b)
informacie, ktoré sa stand verejne znamymi potom, co boli
zmluvnej strane poskytnuté, s vynimkou pripadov, ked sa tieto
informacie stanu verejne znamymi v dosledku porusenia zavazkov
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zmluvnej strany podla tejto dohody, (c)informacie, ktoré boli
zmluvnej strane preukazatelne zname pred ich poskytnutim a
(d) informacie, ktoré je zmluvna strana povinna oznamit
opravnenym osobam na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

7.2. Povinnost mlcanlivosti a ochrany Ddbvernych informacii sa
vztahuje i na vsSetky tretie osoby, ktoré niektora zo zmluvnych
stran s predchadzajucim pisomnym suhlasom strany druhej prizve,

hoci i kparcidlnemu jednaniu alebo ktoré sa so vzajomne
spristupnenymi skuto¢nostami inak zoznamia.
7.3. Zmluvna strana je opravnena oznamit Dbverné informacie

tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej
zmluvnej strany s tym, ze jej suhlas mdze byt viazany na povinnost
zmluvnej strany zaviazat tuto tretiu osobu, aby nakladala s tymito
informaciami ako s dévernymi, a to aspon v rozsahu stanovenom
touto zmluvou; tym nie su dotknuté povinnosti zmluvnych stran
stanovené pravnymi predpismi pre nakladanie s informaciami
oznacenymi tymito predpismi za déverné.

7.4. Dodavatel je opravneny oznamit za podmienok ddévernosti
podla tejto zmluvy Dobéverné informacie svojim subdodavatelom,
pokial je to potrebné k plneniu tejto zmluvy, ako aj inej spolocnosti
patriacej krovnakému holdingu ako dodavatel, a to bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Zmluvné
strany su dalej opravnené, nehladiac na vysSie uvedené
ustanovenia tykajuce sa Dobvernych informacii, oznamovat
Doéverné informacie osobam, ktoré su sameé zo zakona viazané
povinnostou mlcanlivosti (advokati, danovi poradcovia apod.) a
oznamovat Dobverné informacie statnym orgdnom na zaklade
povinnosti vyplyvajucej zo zakona alebo na zadklade rozhodnutia
sudu.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Vsetky pravne ukony smerujuce ku zmene Objednavky resp.
Zmluvy, ako aj kjej zruSeniu musia mat pisomnu formu.
8.2. Ak bude realizacia plnenia podla Objednavky resp. Zmluvy

podmienend dovoznym alebo inym povolenim statneho organu
alebo suhlasom slicenénym dojednanim, budu zmluvné strany
postupovat vsulade stakymito poziadavkami. O uvedenych
skutoc¢nostiach su zmluvné strany povinné poskytovat si vzajomne
informacie, a to bez zbyto¢ného odkladu, akonahle sa o nich
dozvedia.

8.3. Tieto VOP sa riadi pravom Slovenskej republiky a spadaju pod
jurisdikciu sudov Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa
zavazuju, ze pripadné spory, ktoré vzniknd pri realizacii
Objednavky resp. Zmluvy budu riesSit korektnym spdsobom a
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v sulade s pravnymi predpismi a pravidlami slusnosti. Kazda zo
zmluvnych stran sa dalej zavazuje, ze ksudnemu rieseniu
uvedenych sporov pristupi az po vycerpani mimosudnych
prostriedkov.
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