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Všeobecné obchodné podmienky (VOP) dodávky služieb spoločnosti 
ADASTRA, s.r.o. 

so sídlom Mýtna 48, 811 07  Bratislava, IČO: 35874244, IČDPH: 
SK2021788318 DIČ:  2021788318 

 
 
1. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

 
1.1. VOP upravujú v súlade s platným právom obchodno-právne 

vzťahy Zmluvných strán v oblasti dodávateľsko – odberateľských 
vzťahov Zmluvných strán týkajúcich sa dodania/poskytnutia 
Tovaru/Služby dodávateľom objednávateľovi.  

1.2. VOP sú vydané v súlade s § 273 Obchodného zákonníka a sú 
pre Zmluvné strany záväzné.  

1.3. Tieto VOP sú neoddeliteľnou súčasťou Objednávky, resp. 
Zmluvy, uzatvorenej medzi zmluvnými stranami – spoločnosťou 
ADASTRA, s.r.o. (objednávateľom) na strane jednej, 
a objednávateľom na strane druhej, na dodávku služieb. 

1.4. Všetky prílohy Objednávky, resp. Zmluvy (vrátane týchto 
VOP ako prílohy a neoddeliteľnej súčasti Objednávky, resp. 
Zmluvy) tvoria jej neoddeliteľnú súčasť. V prípade akéhokoľvek 
výslovného rozporu medzi ustanoveniami/znením Objednávky, 
resp. Zmluvy a ustanoveniami/znením príloh Objednávky, resp. 
Zmluvy (vrátane týchto VOP ako prílohy a neoddeliteľnej súčasti 
Objednávky, resp. Zmluvy), majú prednosť ustanovenia/znenie 
Zmluvy.  

 
2. PREDMET A TERMÍNY PLNENIA  

 
2.1. Predmet plnenia je uvedený v Objednávke, resp. Zmluve. Ak 

je predmetom plnenia Zmluvy Predmet duševného vlastníctva 
(najmä jeho vytvorenie), predmetom plnenia Zmluvy je taktiež 
udelenie licencie objednávateľovi  k takému Predmetu duševného 
vlastníctva za podmienok uvedených v týchto VOP. 

2.2. Termín plnenia je uvedený v Objednávke, resp. Zmluve. 
Pokiaľ objednávateľ neposkytne dodávateľovi riadne a včas všetku 
súčinnosť vyplývajúcu z tejto zmluvy, má dodávateľ v takomto 
prípade právo predĺžiť termín plnenia. Takéto predĺženie termínu 
plnenia sa nepovažuje za porušenie povinností na strane 
dodávateľa.  

 
3. POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

 
3.1. Povinnosti dodávateľa: 
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a) dodať riadne a včas plnenie podľa tejto zmluvy bez faktických 
a právnych vád, 
b) odovzdať objednávateľovi vopred zoznam svojich 
pracovníkov určených k plneniu podľa tejto zmluvy. 

3.2. Povinnosti objednávateľa: 
a) uhradiť cenu za plnenie spôsobom a v čase, ktorý bol medzi 

zmluvnými stranami dojednaný v Objednávke resp. Zmluve, 
b) poskytovať dodávateľovi informácie, podklady a ďalšiu 

súčinnosť, ktoré potrebuje k riadnej realizácii plnenia podľa 
Objednávky resp. Zmluvy v miere, kvalite a termínoch, ktoré 
budú stanovené a odsúhlasené obidvomi stranami pre príslušné 
plnenia, 

c) prevziať bez zbytočného odkladu plnenie Objednávky resp. 
Zmluvy. 

3.3. Dodávateľ môže po predchádzajúcom písomnou súhlase 
Objednávateľa poveriť jeho vykonaním služieb osobu. V tomto 
prípade má dodávateľ zodpovednosť, akoby služby vykonával 
sám. 

 
4. PRÁVO NA POUŽITIE 

 
4.1. Objednávateľ berie na vedomie, že majetkové práva autora 

vykonáva dodávateľ a práva priemyselného vlastníctva k dielu 
dodaným a vyvinutým dodávateľom v akejkoľvek forme, 
zahŕňajúce hlavne počítačové programy alebo moduly, náležia 
dodávateľovi alebo dodávateľ má k nim právo užívania na základe 
licencie poskytnutej treťou stranou, ktorá je nositeľom autorského 
práva alebo práva priemyselného vlastníctva.  

4.2. Dodávateľ poskytuje objednávateľovi výhradné, prevoditeľné 
právo na používanie diela dodaného dodávateľom na území 
Slovenskej republiky. Toto právo zahŕňa právo na verejné 
rozširovanie originálu diela alebo jeho rozmnoženiny predajom 
alebo inou formou prevodu vlastníckeho práva, verejné 
rozširovanie originálu diela alebo jeho rozmnoženiny nájmom 
alebo vypožičaním diela, alebo jeho sprístupňovanie verejnosti. 
Objednávateľ je oprávnený poskytnúť sublicenciu alebo 
akýmkoľvek iným spôsobom prenechať právo na použitie diela 
tretím osobám bez predchádzajúceho výslovného súhlasu 
dodávateľa v písomnej forme. Toto právo je časovo neobmedzené 
okrem prípadu, keď nedôjde k zaplateniu ceny podľa tejto zmluvy 
alebo v prípade porušenia podmienok práva používania podľa 
tejto zmluvy. 
 

5. ZMLUVNÉ POKUTY A ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU 
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5.1. Ak nedodrží dodávateľ z dôvodov výlučne na strane 
dodávateľa termíny stanovené v tejto zmluve, je povinný zaplatiť 
objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 1% z  ceny služieb a to 
za každý započatý deň omeškania s odovzdaním výsledkov 
služieb k akceptácii. 

5.2. Dodávateľ nesie zodpovednosť za škodu spôsobenú 
objednávateľovi v dôsledku porušenia povinností dodávateľa, ak 
toto porušenie nebolo spôsobené okolnosťou vylučujúcou 
zodpovednosť podľa platných ustanovení obchodného zákonníka 
alebo udalosťou vyššej moci podľa ustanovení tejto zmluvy 
a/alebo neodborným jednaním objednávateľa a/alebo jeho 
zákazníka, alebo iného užívateľa. Dodávateľ je v takomto prípade 
povinný zaplatiť náhradu skutočnej škody  spôsobenej výlučne 
zavinením dodávateľa preukázanej objednávateľom a potvrdenej 
nezávislým znalcom.  

5.3. Dodávateľ uhradí objednávateľovi škodu vzniknutú 
objednávateľovi z titulu porušenia  autorských a iných obdobných 
práv tretích strán dodaným dielom za jeho použitie v Slovenskej 
republike, uplatneným voči objednávateľovi treťou stranou. 
Rozsah náhrady škody bude obmedzený na nároky priznané v 
právoplatnom súdnom rozhodnutí alebo odsúhlasené 
dodávateľom, a to do výšky zodpovednosti za škody uvedené 
v tejto zmluve. Podmienkou poskytnutia náhrady škody je, že: 
5.3.1. objednávateľ oznámi písomne dodávateľovi okamžite  nárok 

uplatnený voči objednávateľovi alebo akúkoľvek žalobu 
podanú proti objednávateľovi, a 

5.3.2. objednávateľ neurobí žiadne vyhlásenie, ktoré by mohlo byť 
považované za prejudiciálne pre takýto nárok alebo žalobu, a 

5.3.3. objednávateľ umožní dodávateľovi viesť akékoľvek právne 
a faktické konanie za účelom rozhodnutia o nároku. 

5.4. Vyššia moc 
5.4.1. Žiadna zo zmluvných strán  nezodpovedá za nesplnenie 

ktoréhokoľvek zo svojich zmluvných záväzkov podľa tejto 
zmluvy či jej dodatkov v dôsledku udalostí z vyššej moci.  Ak 
záväzky vznikli pred udalosťou z vyššej moci, zodpovednosť za 
ich plnenie týmto nie je dotknutá.  Žiadna zo zmluvných strán 
nie je oprávnená požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty 
druhou zmluvnou stranou za porušenie povinností podľa  tejto 
zmluvy druhou zmluvnou stranou ak k porušeniu došlo 
v dôsledku udalosti z vyššej moci. 

5.4.2. Udalosť z vyššej moci znamená udalosť, ktorá nastala 
nezávisle od vôle povinnej strany, vrátane akejkoľvek 
nepredvídateľnej udalosti, ktorá nastane v dobe plnenia podľa 
tejto zmluvy po jej uzavretí, vrátane činu civilného či 
vojenského úradu, vyhláseného či nevyhláseného vojnového 
konfliktu, občianskych nepokojov, sabotáže, požiaru, prírodnej 
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katastrofy, epidémie, karanténneho obmedzenia, embarga, 
nehody, výbuchu, nariadení, či rozhodnutí, opomenutia, 
zanedbania alebo nedostatku rozhodnutia zo strany 
akéhokoľvek štátneho orgánu. 

5.4.3. Ak dôjde k udalosti z vyššej moci, strana, ktorej plnenie 
takáto udalosť ohrozuje, okamžite písomne informuje druhú 
stranu a vynaloží všetko úsilie na prekonanie svojej 
neschopnosti plniť. 

 
6. ZÁRUČNÉ  PODMIENKY 

 
6.1. Záručná doba na služby podľa Objednávky, resp. Zmluvy, 24 

mesiacov a začína plynúť dňom akceptácie služieb.  
6.2. Dodávateľ sa zaväzuje, že ním dodané plnenia budú po dobu 

záručnej lehoty funkčné podľa dodanej dokumentácie. Po dobu 
záručnej lehoty sa dodávateľ ďalej zaväzuje na základe písomnej 
reklamácie s podrobným popisom vady odstrániť na vlastné 
náklady túto vadu. V prípade vady, ktorá ohrozuje prevádzku 
objednávateľa, je dodávateľ povinný zahájiť práce na odstránenie 
vady bez zbytočného odkladu po obdržaní reklamácie 
a potrebných podkladov.  

6.3. Dodávateľ nenesie záruku v prípadoch, ak vady vznikli 
v dôsledku nasledujúceho: 
6.3.1. nesprávneho používania, resp. prevádzkovania v rozpore 

s dokumentáciou poskytnutou dodávateľom, 
6.3.2. došlo k modifikácii výsledkov služieb alebo ich spojeniu 

(úplnému alebo čiastočnému) s akýmkoľvek iným produktom 
akoukoľvek inou osobou, než pracovníkom dodávateľa. 

 
7. DÔVERNÉ INFORMÁCIE 

 
7.1. Na účely týchto VOP sa za dôverné v zmysle ustanovení §271 

Obchodného zákonníka  (ďalej len „Dôverné informácie“) 
pokladajú všetky informácie, ktoré si účastníci o svojej činnosti i 
zámeroch pred podpisom Objednávky resp. Zmluvy 
i do budúcnosti vymenia vo forme písomnej či ústnej, príp. 
technickými prostriedkami a výslovne ich označia ako „dôverné“. 
Za dôverné sa považujú i bez vyššie uvedeného označenia všetky 
informácie týkajúce sa diela, vrátane samotného softvéru, ich 
dokumentácie a všetkých metód alebo konceptov v nich 
použitých, cenových a platobných podmienok. Dôvernými 
informáciami nie sú alebo prestávajú byť: (a) informácie, ktoré boli 
v dobe, keď boli zmluvnej strane poskytnuté, verejne známe, (b) 
informácie, ktoré sa stanú verejne známymi potom, čo boli 
zmluvnej strane poskytnuté, s výnimkou prípadov, keď sa tieto 
informácie stanú verejne známymi v dôsledku porušenia záväzkov 
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zmluvnej strany podľa tejto dohody, (c) informácie, ktoré boli 
zmluvnej strane preukázateľne známe pred ich poskytnutím a 
(d) informácie, ktoré je zmluvná strana povinná oznámiť 
oprávneným osobám na základe všeobecne záväzných právnych 
predpisov. 

7.2. Povinnosť mlčanlivosti a ochrany Dôverných informácií sa 
vzťahuje i na všetky tretie osoby, ktoré niektorá zo zmluvných 
strán s predchádzajúcim písomným súhlasom strany druhej prizve, 
hoci i k parciálnemu jednaniu alebo ktoré sa so vzájomne 
sprístupnenými skutočnosťami inak zoznámia.  

7.3. Zmluvná strana je oprávnená oznámiť Dôverné informácie 
tretej osobe len s predchádzajúcim písomným súhlasom druhej 
zmluvnej strany s tým, že jej súhlas môže byť viazaný na povinnosť 
zmluvnej strany zaviazať túto tretiu osobu, aby nakladala s týmito 
informáciami ako s dôvernými, a to aspoň v rozsahu stanovenom 
touto zmluvou; tým nie sú dotknuté povinnosti zmluvných strán 
stanovené právnymi predpismi pre nakladanie s informáciami 
označenými týmito predpismi za dôverné. 

7.4. Dodávateľ je oprávnený oznámiť za podmienok dôvernosti 
podľa tejto zmluvy Dôverné informácie svojim subdodávateľom, 
pokiaľ je to potrebné k plneniu tejto zmluvy, ako aj inej spoločnosti 
patriacej k rovnakému holdingu ako dodávateľ, a to bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. Zmluvné 
strany sú ďalej oprávnené, nehľadiac na vyššie uvedené 
ustanovenia týkajúce sa Dôverných informácií, oznamovať 
Dôverné informácie osobám, ktoré sú samé zo zákona viazané 
povinnosťou mlčanlivosti (advokáti, daňoví poradcovia apod.) a 
oznamovať Dôverné informácie štátnym orgánom na základe 
povinnosti vyplývajúcej zo zákona alebo na základe rozhodnutia 
súdu. 

 
8. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 
8.1. Všetky právne úkony smerujúce ku zmene Objednávky resp. 

Zmluvy, ako aj k jej zrušeniu musia mať písomnú formu. 
8.2. Ak bude realizácia plnenia podľa Objednávky resp. Zmluvy 

podmienená dovozným alebo iným povolením štátneho orgánu 
alebo súhlasom s licenčným dojednaním, budú zmluvné strany 
postupovať v súlade s takýmito požiadavkami. O uvedených 
skutočnostiach sú zmluvné strany povinné poskytovať si vzájomne 
informácie, a to bez zbytočného odkladu, akonáhle sa o nich 
dozvedia. 

8.3. Tieto VOP sa riadi právom Slovenskej republiky a spadajú pod 
jurisdikciu súdov Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa 
zaväzujú, že prípadné spory, ktoré vzniknú pri realizácii 
Objednávky resp. Zmluvy budú riešiť korektným spôsobom a 
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v súlade s právnymi predpismi a pravidlami slušnosti. Každá zo 
zmluvných strán sa ďalej zaväzuje, že k súdnemu riešeniu 
uvedených sporov pristúpi až po vyčerpaní mimosúdnych 
prostriedkov. 
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