+ADASTRA

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY REALIZACE PROJEKTU

spole¢nosti ADASTRA, s.r.o., se sidlem: Bene3ovska 1926/8, 101 00 Praha 10, korespondencni adresou: Nile House,
Karolinskd 706/3, 186 00 Praha 8 - Karlin, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 79377 (dale jen ,dodavatel”).

Clanek I. Smluvni vztah

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") dodavatele upravuji vzajemna prava a povinnosti
dodavatele a jeho zakaznik( (dale jen ,zdkaznik“) ve vztahu ke viem nabidkam, objednavkam, dodavkam a
smlouvam uzaviranym mezi nimi, pokud se strany v konkrétnim pripadé pisemné nedohodou jinak.

2. Smluvnimi dokumenty se pro ucely téchto VOP rozumi zejména akceptované nabidky, akceptované objednavky,
smlouvy nebo dil¢i smlouvy (dale jen ,Smluvni dokumenty”) na jejichz zakladé je zalozen smluvni vztah mezi
dodavatelem a zakaznikem.

3. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, jsou nabidky dodavatele platné Sedesat (60) dnd. Nabidka se stava Smluvnim
dokumentem jeji akceptaci ze strany zakaznika, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

4. VeSkeré objednavky se stavaji pro dodavatele zavazné jejich pisemnym potvrzenim ze strany dodavatele.

5. V pripadé smluvniho vztahu mezi podnikateli se predpoklada, Zze se druha strana s témito VOP seznamila a jejich
ustanoveni jsou pro ni jednoznacna.

Clanek Il. PFedmét plnéni

1. Dodavatel doda zdkaznikovi na zakladé Smluvnich dokumentld produkty a sluzby vrozsahu uvedeném ve
Smluvnich dokumentech, které se mohou sklddat ze samostatnych nebo z nékolika postupnych dil¢ich plnéni
(dale jen ,PInéni®). Jedna se zejména o:

a) analyzy a/nebo

b) dodavky a implementace software vytvoreného dodavatelem vcetné souvisejicich cinnosti a vedeni projektu
(déle jen ,,Sluzby dodavky“ nebo ,Dilo*) a/nebo

c) skoleni a/nebo

d) sluzby postimplementacéni podpory feseni (dale jen ,Sluzby podpory®) a/nebo

e) dodavky produktl tfetich stran (zejména hardware, software tretich stran a licence kjeho uziti, udrzba a
podpora standardniho software) a/nebo

f) jiné sluzby - napf. poskytnuti sluzeb dodavatele na zdkladé vynalozeného ¢asu a ndkladd (Time and Material)

2. Specifikace predmeétu PInéni bude uvedena v pfislusnych Smluvnich dokumentech.

Strany berou na védomi, Ze specifikace pfedmétu PInéni a koneé¢ny harmonogram PInéni mize byt zavisly na
vysledcich analyzy a mQze byt detailnéji specifikovdn az po jejim provedeni. V takovém ptipadé v rdmci analyzy
bude vypracovana detailni specifikace, kterou se pro Ucely téchto VOP rozumi stranami dohodnuté vlastnosti
PInéni, které budou pfedmétem akceptacnich testd, véetné navaznosti na harmonogram PInéni. Dodavatel preda
detailni specifikaci zdkaznikovi k prfipominkam. Pripominky zakaznika budou po schvaleni obéma stranami do
detailni specifikace zapracovany. Pokud zdkaznik nepfedlozi odlvodnéné pripominky do ¢trnacti (14) dnl od
jejiho obdrzeni, povazuje se detailni specifikace za zjeho strany odsouhlasenou a stava se zdvaznou soucasti
Smluvnich dokumentd a PInéni bude poskytovano v souladu s touto detailni specifikaci.

4. Zakaznik se zavazuje za PInéni specifikované ve Smluvnich dokumentech zaplatit cenu dle téchto VOP a
pfislusnych Smluvnich dokumentd.

Clanek Ill. Terminy a misto PInéni

1. Detailni harmonogram PInéni bude vychéazet z nabidky dodavatele a bude souc¢asti Smluvnich dokumentd. Strany
berou na védomi nutnost zmény harmonogramu PInéni v pfipadé, Zze Smluvni dokumenty, na jejichz zakladé je
plnéno, byly uzavreny pred akceptaci analyzy, resp. detailni specifikace zdkaznikem, a pokud rozsah Plnéni po
provedeni analyzy pfesahne nebo méni predpokladané PInéni dle prislusnych Smluvnich dokumentd. Veskeré
PInéni bude poskytovano v pracovni dny a pracovni hodiny dodavatele (9.00 - 17.00 hod.), nedohodou-li se
strany vyslovné ve Smluvnich dokumentech jinak.

2. Mistem PInéni je provozovna (korespondencni adresa dodavatele), pokud neni ve Smluvnich dokumentech
uvedeno jinak.

3. Pokud zdkaznik neposkytne dodavateli fddné a vcas veskerou soucinnost vyplyvajici ze Smluvnich dokumentd,
ma dodavatel pravo prodlouzit termin PInéni o dobu trvajici nejméné pocet pracovnich dnd, po které dodavatel
nemohl radné plnit. Takoveé prodlouzeni terminu PInéni se nepovazuje za poruseni smlouvy na strané dodavatele.
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Tim neni dotéen nadrok dodavatele na uhradu primérenych vicendkladd a pfipadné skody.

Clanek IV. Ceny

Ceny v nabidce/Smluvnich dokumentech jsou uvedeny bez DPH, pficemz DPH bude pripoltena v zakonné vysi.

Zdakaznik se zavazuje zaplatit odldvodnéné vydaje nebo vedlejsi ndklady vynalozené dodavatelem v souvislosti
s PInénim, vc¢etné cestovnich vydajd mimo Prahu, neni-li ve Smluvnich dokumentech uvedeno jinak. Vyse a
specifikace vynalozenych vydajl budou na fakturach vzdy vycisleny zvlast.

3. Pokud dodavatel poskytne zakaznikovi sluzby nebo doda produkty, které netvori souc¢ast PInéni (viceprace)
dle Smluvnich dokumentl, zaplati zdkaznik za tyto sluzby nebo produkty cenu uréenou na zakladé
jednotkovych cen uvedenych v ceniku dodavatele platném ke dni poskytnutych sluzeb.

4.  Smluvni strany souhlasi s tim, Ze dodavatel mdze upravit ceny opakujicich se PInéni a PInéni na bazi hodinovych
Ci dennich sazeb ro¢né o miru inflace vyjadfené Indexem cen trznich sluzeb v produkéni sfére ke stejnému mésici
predchoziho roku dle oficidlniho sdéleni Ceského statistického Uradu. Toto Uprava miize byt provedena nejdfive
po dvanacti (12) mésicich predlozeni nabidky.

Clanek V. Platebni podminky

1. Platebni podminky pro dodavku analyzy, Sluzeb dodavky a ostatnich sluzeb jsouuvedeny v nabidce, resp.
prislusnych Smluvnich dokumentech.

2. Cenu 3Skoleni uhradi zdkaznik dodavateli na zakladé faktury - danového dokladu vydaného dodavatelem po
ukonceni tohoto Skoleni.

3. Cenu za Sluzby podpory uhradi zdkaznik dodavateli ve vysi vyplyvajici ze Smluvnich dokumentd vzdy Ctvrtletné
predem. Pravo vystavit fakturu - danovy doklad vznikda dodavateli prvni (1.) den kalendarniho Ctvrtleti, za které
jsou Sluzby podpory fakturovany.

4. Dodavku produktl tfetich stran uhradi zadkaznik na zakladé faktury - danového dokladu dodavatele vystaveného
v souladu s faktura¢nimi a platebnimi podminkami prislusné treti strany.

5. Cenu sluzeb, jejichz cena je stanovena na zakladé Vykazu prace (definovaného v ¢l. VI. odst. 15 nize), uhradi
zdkaznik na zakladé faktury - danového dokladu vystaveného meési¢né zpétné. Pro Ucely DPH je jako den
uskutec¢néni zdanitelného plnéni uréen posledni den mésice, za ktery je Vykaz prace vystavovan.

6. Splatnost faktur ¢ini ¢trnact (14) dnl ode dne jejich doruc¢eni zakaznikovi. DPH bude Uc¢tovano v souladu s platnymi
pravnimi predpisy CR. Plati, ze faktura je doru¢ena druhy (2.) pracovni den po jejim odeslani dodavatelem na adresu
sidla zdkaznika. Danovy doklad musi obsahovat zakonné ndlezitosti dle danych pravnich predpisC. V ptipadé, ze
faktura nema dané nalezitosti a ztéchto davodd ji zdkaznik odmita fadné a vcas proplatit, je zakaznik povinen
fakturu vratit zhotoviteli nejpozdéji do péti (5) dnd od jejiho obdrzeni spolu sinformacemi, které vady fakture
vytyka.

7. V pripadé prodleni s platbou je zakaznik povinen zaplatit dodavateli Urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Clanek VI. Pfeddvaci a akceptaéni podminky

Akceptace Dila

1. Po ukonceni realizace Dila, resp. kazdého dil¢iho PInéni (dale spole¢né pro ucely tohoto ¢l. VI.jen jako ,Dilo”) a
nezbytnych zkousek, které provede dodavatel, aby ovéril zakladni funkénost Dila, vyzve dodavatel zdkaznika
k akceptaci Dila.

2. Okamzité po predani Dila dodavatelem zakaznikovi k provedeni akceptace zdkaznikem bude sepsan protokol o
predani Dila k akceptaci, ktery podepisi obé strany.

3. Pokud se zastupce(i) zakaznika nezucastni predani Dila k akceptaci v den sjednany podle harmonogramu PInéni a
na sjednaném misté ze zdvaznych a pisemné oznamenych ddvodd, stanovi dodavatel druhy termin pfedani Dila k
akceptaci. Obdobi mezi prvnim terminem a timto nahradnim terminem predani Dila k akceptaci bude povazovan
za prodleni na strané zdkaznika. Pokud se zastupce zdkaznika nezucastni ani tohoto druhého terminu nebo pokud
zakaznik neoznamil predem zavazné dlvody neucasti na prvnim terminu pfedani Dila k akceptaci, povazuje se Dilo
za rfadné predané k akceptaci (testovani). Vtakovém pripadé protokol o predani Dila kakceptaci vypracuje a
podepise dodavatel. Tento protokol o predani Dila k akceptaci je ve vSech ohledech rovnocenny protokolu o
predani Dila k akceptaci podepsanému obé&ma stranami. Zakaznik nahradi dodavateli vSechny naklady, které mu
vznikly v souvislosti s odlozenim nebo opakovanim predani Dila k akceptaci.
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Po podepsani protokolu o predani Dila kakceptaci zdkaznik pro vlastni Ucely provede akceptacni proceduru
(testovani) trvajici po dobu sedmi (7) dnd, neni-li ve Smluvnich dokumentech urceno jinak.

V ptipadé objeveni zdvady na Dile v prlbéhu akceptacni procedury je zdkaznik povinen informovat pisemné
dodavatele o takové zavadé nejpozdéji druhy pracovni den od objeveni zavady, pricemz dodavatel podnikne veskeré
kroky k urychlenému odstranéni zavady. Zavadou se rozumi neshoda s prislusnou projektovou dokumentaci dle
Smluvnich dokumentl. Pokud Dilo odpovida ustanoveni Smluvnich dokumentd, potvrdi nejpozdéji posledni den
akceptacnich procedur zastupce zakaznika protokol o akceptaci Dila (akceptacni protokol).

Mensi zdvady, které nemaji vliv nebo maji jen maly vliv na provozni pouziti Dila jako celku, nebudou ddvodem
k odmitnuti akceptace Dila. Dodavatel se zavdze v akceptacnim protokolu co nejrychleji tyto zavady napravit v
ramci zaruky. Smluvni dokumenty mohou specifikovat rozsah a mnozstvi zavad, jez nebudou prekazkou akceptace
Dila.

Pokud zjakéhokoli dlvodu nezplsobeného dodavatelem zdkaznik nepotvrdi protokol o akceptaci Dila, ani
odlvodnéné pisemné akceptaci neodmitne do tfi (3) dni od konce Ihdty stanovené jako posledni den akceptacéni
procedury, mlze zastupce dodavatele vydat a podepsat akceptacni protokol, ¢imz se dilo povazuje ze strany
zadkaznika za prijaté na zakladé tohoto akceptacniho protokolu. Tento akceptacni protokol je ve vSech ohledech
rovnocenny oboustranné odsouhlasenému akceptaénimu protokolu.

Bez ohledu na vysSe uvedené, pokud zakaznik Dilo zcela nebo ¢aste¢né pouzije anebo zprovozni pro jiné ucely,
nez testovani nebo Skoleni jesté pred podpisem akceptacniho protokolu, povazuje se toto za akceptaci Dila
zakaznikem. V takovém pripadé akceptacni protokol vypracuje a podepise dodavatel. Tento akceptacni protokol je
ve vSech ohledech rovnocenny spole¢né odsouhlasenému akceptac¢nimu protokolu.

Smluvni strany souhlasi stim, Ze detailni popis procedury testovani funkénosti dodaného Dila v souladu sjeho
charakterem, obsahujici zejména popis testl, testovaci data, ptislusné prostifedi, pofadi provadéni testl a
akceptadni kritéria (véetné stanoveni Ihdt a soucinnosti) bude uveden v prisludnych Smluvnich dokumentech nebo
v projektovych dokumentech odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Akceptace ostatnich PInéni

10.

11.

12.

13.

Akceptace skoleni: Skoleni je povazovano za Fadné spinéné jeho realizaci. Akceptaci kazdého dil¢iho PInéni
(realizace Skoleni) potvrdi zadkaznik podpisem protokolu o provedeni Skoleni. Odmitnuti potvrzeni zdkaznika
zdOvodd, které nejsou na strané dodavatele, nema vliv na opravnéni dodavatele za provedené Skoleni
fakturovat.

Akceptace Sluzeb podpory: Sluzby podpory jsou povazovany za akceptované, vzdy jako jednotlivd mési¢ni dilci
PInéni, poslednim dnem mésice, za ktery jsou tyto sluzby poskytovany v souladu s podminkami uvedenymi ve
Smluvnich dokumentech.

Akceptace dokumentld: Dokumenty vypracované jako soucdst PInéni budou nejdfive pfedlozeny zakaznikovi
k posouzeni jako navrh. Zakaznik je oprdvnén ve |hGté péti (5) dnd od doruceni prislusného ndvrhu, neni-li ve
smluvnich dokumentech uvedeno jinak, predlozit dodavateli své pripominky k navrhu. Pokud zakaznik nepredlozi
své odlvodnéné pripominky ve |hGté uvedené v predchozi vété, povazuje se dokument za fadné prevzaty.
Dodavatel pfipominky zadkaznika do dokumentu zapracuje, pokud to je technicky, obsahové a koncep&né mozné
a preda zakaznikovi konec¢nou verzi dokumentu. Dokument se povazuje za rfadné prevzaty dorucenim jeho
konec¢né verze zakaznikovi.

Akceptace produktd tfetich stran: Dodani hardware a software a dalsi produkty tfetich stran potvrdi zdkaznik
podpisem dodaciho listu.

14. Smluvni strany jsou povinny potvrdit si vzajemné akceptaci vyse uvedenych ostatnich Plnéni podpisem
akceptacniho protokolu. V pfipadé odepreni potvrzeni bude postupovano analogicky dle ¢l. VI. odst. 7.

Vykaz prace

15. V pfipadé, Ze cena za PInéni nebo jeho ¢ast bude stanovena a fakturovana na zadkladé evidence odpracovanych

hodin, dodavatel povede ,Vykaz o fddné vykonané praci“jednotlivych pracovnik( (dale jen ,Vykaz prace®), ktery
bude predan kazdy paty pracovni den nasledujiciho mésice vedoucimu projektu zdkaznika nebo jim povérené
osobé, nedohodnou-li se strany jinak. V pfipadé, ze vedouci projektu zdkaznika nebo jim povérend osoba
spravnost Vykazu prace nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl nepotvrdi nebo neptedlozi odldvodnéné namitky
obsahujici presnou specifikaci, v ¢em zakaznik spatfuje nespravnost predlozeného Vykazu prace, povazuje se
Vykaz prace za radné potvrzeny a PInéni za akceptované zakaznikem.

Clanek VII. Zmény PInéni v prabéhu jeho realizace
Kterdkoliv ze stran je oprdvnéna navrhnout druhé strané zmény PInéni pfed jeho dokon&enim. Zadna ze stran
vSak neni povinna navrhovanou zmeénu PInéni akceptovat.

Jakékoliv zmény Plnéni musi byt sjednany pisemné a potvrzeny obéma stranami. V zavislosti na tom budou
upraveny terminy dle harmonogramu PInéni, cena PInéni, platebni podminky a soucinnost zakaznika. Dodavatel
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neni povinen provést jakékoliv zmeény PInéni, dokud tyto nebudou pisemné potvrzeny a dokud nebudou pisemné
sjednany prislusné zmeény tykajici se ceny PInéni, harmonogramu Plnéni, dat dodavek a vSech dalsich nalezitosti,
které jsou dle Smluvni dokumentace podstatné pro realizaci PInéni.

3. Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl zdkaznikem navrhovanych zmén PInéni na terminy dle
harmonogramu Plnéni a cenu PInéni. Pokud by vsak takovéto hodnoceni vyzZzadovalo dodatec¢né naklady,
nepfiznivé by ovlivnilo pracovni vytizeni pracovnikl nebo vyuziti jinych prostfedkd uréenych k provadéni PInéni,
oznami tuto skutec¢nost dodavatel zdkaznikovi a hodnoceni provede pouze na zakladé pisemného povéreni
zakaznikem. V takovém pripadé bude hodnoceni hrazeno podle straveného Casu a spotfebovaného materidlu
v sazbach platnych v dobé hodnoceni. Terminy stanovené dle harmonogramu Plnéni se pfimérené posouvaji
sohledem na skute¢nost, Ze dodavatel vyuzil kprovedeni hodnoceni dopadd navrhovanych zmén Plnéni
nékterého z pracovnikl nebo prostfedkd uréenych k provadéni PInéni.

Clanek VIII. Povinnosti a souéinnost zdkaznika

1. Zakaznik je povinen:
a) uhradit cenu za PInéni zplGsobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan,

b) umoznit ptistup pracovnik( dodavatele do prostor zdkaznika v rozsahu, ktery je nezbytny pro realizaci PInéni
a umoznit pristup k dalsim prostfedkim, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni,

c) poskytovat dodavateli informace a podklady, které potrfebuje kradné realizaci PInéni, zejména pak
poskytnout dodavateli prostory, technologickou infrastrukturu, lidské zdroje a ostatni souc¢innost v mire,
kvalité a terminech, které jsou nezbytné pro prislusna Plnéni,

d) prevzit bez zbyteé¢ného odkladu Plnéni a potvrdit pfislusné predavaci a akceptacni protokoly,
e) dodrzovat provozni podminky uzivani dodané dodavatelem a zavazna pisemna doporuceni dodavatele,
f) poskytovat dalsi dohodnutou soucinnost.

Clanek IX. Pouziti subdodavateli

1. Dodavatel mUze povérit provedenim PInéni jinou osobu. V tomto pfipadé md dodavatel odpovédnost, jako by
PInéni provadél sam.

Clanek X. Pfechod vlastnictvi a prévo uziti

1. Zakaznik nabyva dnem uUplného zaplaceni ceny vlastnické pravo kvécem, které se maji stat podle prislusnych
Smiluvnich dokumentl jeho viastnictvim.

2. Pokud pfi PInéni jako soucast PInéni podle Smluvnich dokumentl vzniknou autorskd prava nebo jina prava
dusSevniho vlastnictvi k PInéni dodanému dodavatelem v jakékoli formé, zahrnujici zejména pocitacové programy
nebo moduly a databdze a/nebo pokud jsou soucdsti PInéni existujici pocitatové programy nebo moduly a
databaze dodavatele, poskytne dodavatel zakaznikovi nevylué¢né, neprevoditelné pravo k uziti PInéni na duzemi
Ceské republiky, neni-li ve Smluvnich dokumentech vyslovné uveden jiny Uzemni rozsah uziti. Toto pravo
nezahrnuje pravo na rozmnozovani takového PInéni, postoupeni, rozsifovani, prondjem nebo paj¢ovani origindlu
nebo rozmnozeniny takového Plnéni, jeho sdélovani verejnosti nebo porizovani jeho kopii, s vyjimkou jedné kopie
porizené pro zalozni Ucely. Toto pravo bude poskytnuto jako casové neomezené, resp. trvajici po dobu trvani
majetkovych autorskych prav, kromé pripadu, kdy nedojde k zaplaceni Uplné ceny nebo v pripadé poruseni prava
uziti.

3. Zakaznik neni v zadném pripadé opravnén provadét jakékoliv zmény na PlInéni bez predchoziho pisemného
souhlasu dodavatele. Zakaznik je povinen uchovavat v dlvérnosti veskeré informace tykajici se PInéni, v¢etné
navodud k pouziti nebo jinych materiall tykajicich PInéni.

4. Pokud dodavatel dodava na zdkladé Smluvnich dokumentd produkty tfetich stran, zajisti pro zakaznika pfislusné
uzivaci pravo k takovému produktu, a to za licenénich podminek navrzenych témito tretimi stranami.

5. Dokumentace dodanad dodavatelem bude zakaznikovi dodana v mnozstvi a rozsahu uvedeném v nabidce, resp. v
Smluvnich dokumentech. V souladu stémito VOP, resp. podminkami Smluvniho dokumentu, bude zakaznikovi
udéleno nevyluéné neprevoditelné pravo uzivat dodanou dokumentaci. S vyjimkou pofizeni jedné zalozni kopie pro
vlastni pouziti zakaznika, pokud bude zaroven na kopii zachovano oznaceni vSech prav k dokumentaci, jako napfr.
ochrannych znamek, obchodnich firem nebo autorskych prav, toto pravo nezahrnuje pravo na rozmnozovani
dokumentace, rozsifovani, pronajem, paj¢ovani origindlu nebo rozmnozeniny dokumentace nebo jeji sdélovani
verejnosti. Zakaznik je povinen omezit pristup k dokumentaci na ty zameéstnance nebo konzultanty, ktefi takovy
pristup potrebuji pfi realizaci Cinnosti zdkaznika, kjejiz podpore je PInéni urceno. Zakaznik je povinen celou
dokumentaci uchovavat jako dGvérnou.
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6. Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze PInéni mQze obsahovat software vytvofeny tfetimi
stranami, ktery je dodavatel opravnén volné uzit a zaclenit do svého Plnéni (dale jen ,Open Source Software”) a
podminky uziti téchto Open Source Software se fidi zvIastnimi licenénimi ujednanimi. Tato licenéni ujednani
mohou byt uvedena ve Smluvnich dokumentech pfimo nebo odkazem na internetové stranky, kde jsou uvedeny
licenéni podminky k uziti prislusného Open Source Software.

7. Za podminek blize specifikovanych v prislusnych Smluvnich dokumentech vznikne zakaznikovi pravo uziti
okamzikem akceptace daného PInéni, resp. produktu nebo sluzeb, pokud vsak zdkaznik nezaplati Uplnou cenu
za PInéni ani do &trnacti (14) dni po vyzvé dodavatele, vySe uvedené pravo uzivat PInéni bude pozastaveno a
bude obnoveno teprve Uplnym zaplacenim veskerych splatnych faktur dle pfislusnych Smluvnich dokumentd.

8. V pfipadé, ze dojde k ukonceni platnosti prava uziti pfisludného PInéni dle ptislusnych Smluvnich dokumentd,
plati, Ze zdkaznik je povinen odevzdat zpét dodavateli nejpozdéji do jednoho (1) tydne od ucinnosti ukonceni
prislusného prava uziti vSéechna meédia obsahujici prislusné PInéni nebo jeho ¢asti, dokumenty a pfirucky. Dale je
zakaznik povinen ucinit vSechna opatreni nezbytna ke znic¢eni kopii takového PInéni a jakéhokoliv zaznamu pro
uchovani dat, ktery je pod kontrolou zdkaznika, a splnéni tohoto ustanoveni dodavateli pisemné potvrdit.

9. V pfipadé, Zze bude na zdkladé pozadavku zdkaznika soucasti PInéni také zpracovani, zaclenéni nebo jiné uziti
autorského dila nebo jiného predmétu podléhajicimu ochrané dle prava duSevniho vlastnictvi anebo jinych véci
¢i nehmotnych statkd, ke kterym uplatiuje pravo treti osoba (dale jen ,Licence tfetich stran®), které poskytne
zakaznik, prohlasuje timto zakaznik, Ze k témto Licencim tretich stran ma pravo uziti na zakladé licence
poskytnuté treti stranou a/nebo vedkerd nutnd opravnéni, kterd umozni naklddani s Licencemi tfetich stran
dodavatelem v ramci PInéni. Pokud se prohlaseni zakaznika dle prfedchozi véty ukaze jako nepravdivé a treti
osoba uplatni na dodavateli jakykoliv ndrok nebo podnikne jiné kroky vici dodavateli z dGvodu nakladani s
Licencemi tretich stran dodavatelem, nahradi zadkaznik dodavateli veSkerou Ujmu mu vzniklou, jakoz i souvisejici
ndklady a vydaje, véetné vydajl na pravni zastoupeni v pfipadném soudnim Fizeni s tfeti osobou.

Clanek XI. Smluvni pokuty a povinnost k ndhradé Gjmy

1. Nedodrzi-li dodavatel z ddvodid vylué¢né na strané dodavatele terminy stanovené ve smlouvé, je povinen zaplatit
zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zpomeérné ceny PInéni, resp. v prfipadé, kdy Plnéni obsahuje dilci
PInéni, tak dil¢iho PInéni, s jehoz realizaci je v prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni s pfredavkou PInéni
dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) a b) k akceptaci, nejvyse vSak do vyse 5 % prislusné ceny PInéni, resp. prislusného dil¢iho
PInéni, s jehoz realizaci je v prodleni.

2. Dodavatel ma povinnost k ndhradé ujmy zpUsobené zdkaznikovi v ddsledku poruseni povinnosti dodavatele,
pokud toto poruseni nebylo zplsobeno okolnosti vylu¢ujici odpovédnost dle platnych ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb., obansky zdkonik (dale jen ,obclansky zdkonik®), nebo uddlosti z vy33i moci dle ¢l. XI. odst. 5
a/nebo neodbornym jednanim zakaznika nebo jiného uZivatele. Dodavatel je v takovémto pfipadé povinen
poskytnout zdkaznikovi nahradu prokazané skute¢né ujmy, zplsobené vylué¢né jeho zavinénim, jejiz vyse bude
urcena na zakladé znaleckého posudku vyhotoveného nezavislym znalcem. Jakakoliv ndhrada majetkové skody
vzniklé v ddsledku poruseni smlouvy dodavatelem je omezena na nadhradu skute¢né skody (nikoli uslého zisku a
dalsich nepfimych a naslednych skod jako je napf. ztrata dat). Limitem nahrady jakékoliv Ujmy je vyse ceny
uhrazena zdkaznikem dodavateli na zdkladé prislusnych Smluvnich dokumentl (bez DPH). Strany se na tomto
omezeni dohodly jako na Ujmé, kterou dodavatel predpoklddal jako mozny disledek poruseni svych povinnosti
pfi vzniku smluvniho vztahu nebo kterou bylo mozné predpoklddat sohledem na skutecnosti, o kterych
dodavatel védél ¢i mél védét, kdyby postupoval s ndlezitou péci. Zakaznik bere na védomi nutnost provadeét
pravidelné zalohovani dat za ucelem predchazeni Skodam.

3. Dodavatel uhradi zakaznikovi ujmu vzniklou zakaznikovi z titulu poruseni autorskych a jinych obdobnych prav
duSevniho vlastnictvi tretich stran uzitim dodaného PInéni na uzemi, v jehoz rdmci je zdkaznik dle Smluvnich
dokumentl opravnén PInéni uzivat, a to v pfipadé uplatnéni ndhrady ujmy vaci zakaznikovi treti stranou. Rozsah
nahrady Ujmy bude omezen na naroky pfiznané v pravomocném soudnim rozhodnuti nebo odsouhlasené
dodavatelem, a to do vysSe povinnosti k ndhradé ujmy uvedené vtéchto podminkdach. Podminkou poskytnuti
nahrady skody je, ze:

a) zdkaznikl neprodlené pisemné oznami dodavateli jakoukoli podanou Zalobu nebo narok vic&i zakaznikovi
uplatnény a

b) zdkaznik neucini jakékoli uznani, které by mohlo byt povazovano za prejudicidlni pro takovy narok nebo
zalobu a

c) zakaznik umozni dodavateli vést jakékoli soudni fizeni a jakékoli jednani za ucelem rozhodnuti o naroku.

4. V pripadé, ze jsou podminky odpovédnosti v souvislosti suzitim Open Source Software upraveny odlisné od
predchoziho odstavce (napfriklad licenci GPL, licenénimi podminkami autora a podobné), ridi se odpovédnost a
povinnost k nahradé ujmy z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich stran k pripadné casti PInéni, jez je
tvorena Open Source Software, ustanovenim prislusnych podminek uziti tohoto Open Source Software.

5. Zadna ze stran neodpovida za nesplnéni kteréhokoliv ze svych zavazk( dle Smluvnich dokument( v ddsledcich
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udalosti z vy&&i moci. Zaddna ze stran neni opradvnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty za poruseni povinnosti
vyplyvajicich nebo souvisejicich s dale specifikovanou udalosti z vy$si moci. Udalost z vys$Si moci znamena
udalost, kterd je mimo primérenou kontrolu stran, véetné jakékoliv nepredvidatelné udalosti, ktera nastane
v dobé plnéni smlouvy po jejim uzavfeni, véetné cinnosti ¢i nedinnosti orgdnd statni spravy a samospravy,
nafizeni statnich orgdnd a orgdnl samospravy, teroristického Utoku, vale¢ného konfliktu, ob¢anskych nepokojd,
sabotdze, pozaru, prirodni katastrofy, epidemie, karanténniho omezeni, embarga, nehody, vybuchu aj. P¥i
vyskytu udalosti z vyS$Si moci strana, jejiz PInéni takova udalost ohrozuje, okamzité pisemné informuje druhou
stranu a vynalozi veSkeré Usili na prekonani své neschopnosti provadét PInéni. Ustanoveni tohoto odstavce se
nevztahuje na platebni povinnosti vzniklé pred udalosti vy§si moci. Strany vyslovné sjedndvaji, Zze ustanoveni
tohoto odstavce se uzije i v pfipadé, nastane-li udalost z vys$si moci ve chvili, kdy je strana v prodleni PInénim dle
Smluvnich dokumentd.

Clanek XII. Zaruéni podminky

1. Neni-li ve Smluvnich dokumentech stanoveno jinak, zaruéni doba na dodanou analyzu dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a)
Cini dva (2) tydny a zacina bézet dnem predani kone&né verze zadkaznikovi.

2. Neni-li ve Smluvnich dokumentech uréeno jinak, zarué¢ni doba na dodané Dilo dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b) &ini tfi
(3) mésice a zacind bézet pro kazdé dil¢i PInéni zvlast, a to dnem akceptace prislusného dil¢iho PInéni dle
pfislusnych Smluvnich dokumentd.

3. Zaruc¢ni doba na Sluzby podpory dle &l. Il. odst. 1 pism. d) Cini dva (2) tydny a zac¢inad bézet dnem akceptace
prisludného mési¢niho dil¢iho Plnéni.

4. Zaruéni doba na dodané produkty a sluzby tretich stran dle ¢&l. Il. odst. 1 pism. e) bude poskytovana po dobu a
v rozsahu zaruc¢nich podminek poskytnutych tfetimi stranami.

5. Dodavatel se zavazuje, Ze jim dodana PInéni dle ¢&l. Il. odst. 1 pism. b), d) a e) budou mit po dobu zarucni doby
vlastnosti sjednané ve Smluvnich dokumentech. Po dobu zaru¢ni doby se dodavatel dale zavazuje na zakladé
pisemné reklamace s podrobnym popisem zadvady odstranit na vlastni ndklady tuto zavadu. Sluzby poskytované
v pribéhu zdruky nad ramec zaruky bude dodavatel poskytovat vrozsahu uvedeném v pfislusnych Smluvnich
dokumentech.

6. Nejednd se o zaruéni odstranéni zavady ani o odstranéni zavady v ramci pausalni platby za Sluzby podpory, ale
o odstranéni zavady v rezimu vicepraci, jestlize:

a) dodavatel odstranuje zavady vzniklé vdadsledku nespravného pouzivani, resp. provozovani produktl
v rozporu s dokumentaci poskytnutou dodavatelem,

b) dodavatel odstranuje zadvady vzniklé v disledku toho, Ze zdkaznik prokazatelné nerespektuje zdvazna
doporuceni vsouvislosti schybami drfive prokazatelné ozndmenymi dodavatelem zakaznikovi nebo
prokazatelné neimplementuje dodavatelem poskytnuté reSeni téchto chyb a nedbd dalSich pokyny
dodavatele,

c) doslo k modifikaci produktd nebo k jejich spojeni (Uplnému nebo ¢aste¢nému) s jakymkoliv jinym produktem
jakoukoliv jinou osobou nez pracovnikem dodavatele,

d) doslo k pouziti nebo k pokusu o pouziti Dila nebo produktu na jiném zarizeni (prostredi), nez na zafizeni
(prostredi), jehoz typ je uveden v prislusné dokumentaci,

pricemz zakaznik bere na védomi, Zze okamzikem vzniku skutecnosti dle bodu ¢) a d) koné&i zaruka nehledé na

délku zaruc¢ni doby uvedenou v téchto VOP nebo v pfislusnych Smluvnich dokumentech.

7. Pripady, kdy se pfFi feSeni pozadavkd na zaruku zjisti, Ze nejde o zaru¢ni zdvadu, se posoudi jako viceprace.

Clanek XIII. Davérné informace

1. Veskeré informace uvedené v nabidce, poskytnuté zakaznikovi vramci upreshovani nabidky a informace
obsazené ve Smluvnich dokumentech, osobni Udaje, bankovni tajemstvi a Udaje tykajici se IT systému a zakaznikC
zakaznika, jsou povazovany za dlivérné a mohou byt svéfeny za podminek ddvérnosti pouze osobam, které tyto
informace potrebuji védét pro ucely plnéni podle téchto VOP. Toto se nevztahuje na informace, které jsou
vefejné dostupné. Dalsi podminky ochrany ddvérnych informaci jsou zpravidla upraveny ve smlouvé o ochrané
ddvérnych informaci nebo smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Clanek XIV. Pferuseni PInéni a ukonéeni smlouvy

1. V pripadé, ze zadkaznik bude v prodleni s jakoukoli platbou dle Smluvnich dokumentl o vice nez sedm (7) dni, je
dodavatel opravnén pozastavit veSkera PInéni. VeSkeré dotéené terminy dle harmonogramu Plnéni se
automaticky prodlouzi nejméné o dobu tohoto preruseni, pficemz pocet pracovnich dni pripadajicich na dobu
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4.

preruseni musi byt shodny nebo mensi nez pocet pracovnich dni pripadajicich na prodlouzeni termind. Pravo na
odstoupeni od smlouvy tim neni dot¢eno.

Pokud zakaznik porusi licenéni podminky, mize dodavatel, kromé jiného, prerusit PInéni po dobu trvani poruseni
licenénich podminek nebo vypovédét prislusnou licenci dorucenim pisemné vypovédi zakaznikovi. Pravo na
odstoupeni od Smlouvy tim neni dotceno.

Jestlize kterakoli strana porusi smlouvu podstatnym zplsobem, je druha strana opravnéna pisemné vyzvat
druhou stranu ke spinénijejich povinnosti. Pokud do tficeti (30) dn( od doruceni této vyzvy strana, kterd porusila
danou smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnl od této vyzvy (i jakékoli
del$i doby dohodnuté stranami) neodstrani poruseni povinnosti, mdze druhd strana od pfislusného PInéni
odstoupit, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo prostfedkl k dosazeni ndpravy. Za podstatné
poruseni smlouvy ohledné prislusného PInéni se povazuje:

a) prodleni s dodavkou delsi nez tricet (30) dnd,

b) prodleni s Fradnym poskytnutim soucinnosti del3i nez tficet (30) dn0,

c) nezaplaceni smluvni ceny nebo jeji ¢asti a/nebo

d) poruseni kteréhokoliv z licenénich podminek vztahujicich se k nakladani s PInénim dodavatele dodanym dle
Smluvnich dokumentd ze strany zakaznika.

Pokud bude kterdkoli strana v upadku, v likvidaci, bude na ni uvalena nucena sprava nebo nebude schopna z
jinych dGvodl dostat svym finanénim zdvazkdm, mize druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych
prav nebo moznych prostredkd k ndpravé, odstoupit od smlouvy oznamenim této skutec¢nosti prvni strané.
V pripadé, kdy se vyse uvedené bude tykat zdkaznika a dodavatel od smlouvy neodstoupi, je dodavatel povinen
poskytovat zdkaznikovi PInéni dle pfislusnych Smluvnich dokumentl pouze do vy$e zakaznikem predem
zaplacené ¢asti PInéni.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Odstoupit od smlouvy neni mozné
ze zakonem stanovenych ddvody dle ustanoveni § 2110 ob&anského zakoniku.

Strana, kvUli jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni, je povinna zaplatit odstupujici strané na zakladé
faktury vystavené odstupujici stranou do ¢trnacti dnd (14) dnd ode dne doruceni takové faktury ndklady
odstupujici strany, vzniklé jakozto pfimy ddsledek odstoupeni, a to do celkové vyse 10 % ceny PInéni, od kterého
strana odstupuje. Omezeni uvedené v predchozi vété se nevztahuje na jiz objednané nezrusitelné subdodavky
tfetich stran (resp. jejich nezruSitelné ¢asti), objednané dodavatelem pro PInéni dle prislusnych Smluvnich
dokumentU. V pfipadé, kdy dojde k odstoupeni ze strany dodavatele, je zdkaznik povinen zaplatit cenu, resp. jeji
odpovidajici ¢ast za PInéni poskytnutd dodavatelem do okamziku odstoupeni od smlouvy. Pro odstoupeni od
smlouvy plati pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku s tim, Ze nelze odstoupit od téch dil¢ich PInéni, ktera
jiz byla akceptovana zakaznikem v souladu s ¢lankem VI. vyse.

Neni-li ve Smluvnich dokumentech uvedeno jinak, mdze kazda ze stran vypovédét Sluzby podpory s $esti (6) mésiéni
vypovédni Ihdtou, bézici od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

V pripadé, Zze nedojde k plné Uhradé veskerych faktur vydanych v souladu s pfislusSnymi Smluvnimi dokumenty,
dojde pred¢asnym ukonéenim smlouvy z jakéhokoli ddvodu k ukonéeni platnosti prava uziti PInéni dodanych na
zakladé Smluvnich dokumentl v souladu s ¢l. X vyse.

Ustanoveni ¢lankd, jejichz cilem je upravit vztahy stran i po skonceni U¢innosti konkrétnich Smluvnich dokumentd,
z(Gstanou nezdvisle na Smluvnich dokumentech, v kterych jsou obsazena, platnd a uc¢innd i po skonceni Ucinnosti
danych Smluvnich dokumentd.

Clanek XV. Obecna ustanoveni

Jestlize bude realizace PInéni podminéna jakymkoliv povolenim nebo souhlasem statniho organu, budou strany
postupovat v souladu stakovymi pozadavky. O uvedenych skutecnostech jsou strany povinny poskytovat si
vzajemné informace, a to bez zbytec¢ného odkladu poté, jakmile se o nich dozvi, jakoz i nalezitou soucinnost.

Smluvni vztahy mezi stranami se fidi Ceskym pravnim radem, predevsim obcanskym zdkonikem, a podléhaji
jurisdikci soud Ceské republiky. Strany se zavazuji, ze pripadné rozpory vzniklé pfi realizaci Smluvnich
dokumentl budou Fesit korektnim zpUsobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly sludnosti.

Veskerd ozndmeni mezi stranami, vztahujici se k Smluvnim dokumentdm nebo kterd maji byt na zdkladé
Smluvnich dokumentl uc¢inéna, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé strané doru¢ena bud osobné, faxem,
doporuc¢enym dopisem nebo jinou formou registrovaného postovniho styku. Strany se mohou dohodnout, zZe
oznameni mohou byt doruc¢ovana i prostfednictvim elektronickych prostfedkl, zejména e-mailu. Oznadmeni se
povazuji za dorucend v pripadé osobniho predani, faxu nebo e-mailu dnem jejich predani, resp. odeslani.
V ostatnich pripadech se ma za to, ze ozndmeni byla dorucena treti (3) den po jejich prokazatelném odeslani.
Pro ucely tohoto ustanoveni a ustanoveni ¢l. V. odst. 6 se strany dohodly, Ze ustanoveni § 570 odst. 1 véta prvni
obcanského zakoniku se neuzije.

V pfipadé, ze na strané dodavatele dojde na zakladé vyzvy zdkaznika (ucinéné pisemné, e-mailem ¢&i faxem)
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nebo na zakladé jiného dokumentu (napf. dopisu o zaméru uzavrit smlouvu) k zapoceti PInéni pred tim, nez
dojde k uzavfieni smlouvy na PInéni daného projektu, fidi se vzajemnad prava a povinnosti stran témito VOP a
nabidkou dodavatele ve znéni jejich pripadnych pisemnych upresnéni. Pro zamezeni pochybnosti se pokyn
zakaznika k zahajeni praci povazuje za souhlas stim, ze do uzavreni radné smlouvy bude PInéni poskytovadno
v souladu s nabidkou a témito podminkami.

5. V pfipadé rozporu mezi obsahem jednotlivych Smluvnich dokumentl plati, Ze obsah zavazné nabidky ma
prednost pred témito VOP a zavaznad nabidka spole¢né stémito VOP maji prednost pred vSemi ostatnimi
Smluvnimi dokumenty.

6. Za neulcinnd se povazuji takovad ustanoveni téchto VOP, kterd druhd strana nemohla rozumné ocekavat a
vyslovné je nepfijala dle ustanoveni § 1753 ob¢anského zakoniku.

7. Tyto VOP mohou byt pfimérené ménény, jedna-li se o rozsah zmén obchodnich podminek vyvolanych takovou
zménou okolnosti, kterou strana odkazujici na predchozi podminky musela predpokladat. Ostatni zmeény
obchodnich podminek je mozné provadeét pouze v pfipadé vzajemného ujednani stran.
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